ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Provozovatelem webové stranky a spravcem osobnich udaji je spolecnost SUPRAPHON a.s.,
se sidlem Praha 1, Palackého 740/1, PSC 11299, ICO 48038725.

Ve véci ochrany Vasich osobnich tidaji mizete kontaktovat: info@supraphon.cz

Pokud nas kontaktujete nebo s nami komunikujete, miizeme na tomto zakladé shromazd’ovat a
zpracovavat Udaje, které ndm sami poskytnete.

VaSe Udaje shromaZd'ujeme a zpracovdvame za Uelem zpracovani VaSich objednavek,
marketingové ucely, zlepSeni poskytovanych sluzeb nebo prizkum trhu. Podrobnéji jsou
divody uvedeny nize.

Nekteré udaje se shromazd’uji automaticky, kdykoliv navstivite webové stranky, jako je IP
adresa, datum a Cas pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém
prohlizec¢i, operacnim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. Podobné informace muzeme
zpracovavat také o vasem mobilnim zatizeni, oteviete-li Si webove stranky z mobilniho telefonu
¢i obdobného pfistroje. Mlizeme také zpracovavat informace o vasem chovani na naSich
webovych strankach, tj. napt. jaké odkazy na naSich webovych strankach navstivite a které
zbozi je vam zobrazeno.

Automaticky zpracovavame i cookies. Personalizaci a cilenou reklamu si mizete kdykoliv
vypnout.

VaSe osobni udaje zpracovavame z téchto divodi:
> Nakup zbozi a sluzeb dle vasi objednavky
> Zékaznicky servis

> V nékterych pripadech mohou byt osobni daje pfedany i tfetim subjektim (napf.
dopravci zboZi nebo servisnimu stfedisku).

> Marketingova ¢innost (e-mailovd obchodni sdéleni vam zasilame na zaklad¢ vaseho
souhlasu)

> Prizkum trhu (pomoci historie vaSich objednavek a zédkaznického hodnoceni zbozi a
chovani na webu dokazeme nabidnout relevantnéjsi nabidky dalSiho zbozi)

> Uplatnéni prav a pravnich narokia a kontroly organti vefejné moci - vase osobni udaje
muzeme rovneZ zpracovavat z divodu, protoze je potfebujeme k uplatnéni naSich prav
a pravnich naroki (napf. v piipadé, ze vii¢i nam budete mit neuhrazenou pohledavku
nebo v piipadé prokazani doruceni objednaného zbozi). Dale miizeme vase osobni udaje
zpracovavat i z divodu, ze je potfebujeme pro ucely kontrol provadénych organy
vefejné moci a z dalSich obdobné zadvaznych divodu.

Velkou ¢ast vaSich osobnich udajii potfebujeme k tomu, abychom s vami viibec mohli uzavtit
kupni ¢i jinou smlouvu ohledné zbozi ¢i sluzeb, které si u nas chcete zakoupit. Jakmile je
smlouva uzavfena, tak vaSe osobni Uidaje zpracovavame k tomu, abychom vam fadné dorucili
zakoupené zbozi, popi. abychom vam tadné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto
pravniho diivodu tedy zpracovavame piedevs§im udaje fakturacni a dorucovaci.



VaSe osobni udaje pouzivame na zaklad€ opravnéného zajmu i k tomu, abychom vam poskytli
obsah, ktery je pro vas zajimavy. Takto zpracovdvame zejmeéna osobni Udaje, které
zpracovavame automaticky a cookies. Cookies jsou soubory, které obsahuji informace o tom,
jak na§ web pouzivate. Poméhaji ndm zlepSovat uzivatelsky zazitek, zajistovat spravnou
funkc¢nost stranek a ptizptsobovat obsah i reklamy vasim preferencim. Tyto informace
miuzeme sdilet s naSimi partnery pro socialni média, reklamu a analyzy.

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovavame vase osobni udaje na
zaklad¢ vaSeho souhlasu. Pokud nam souhlas neudé¢lite a jste naSim zakaznikem, tak vam
muzeme obchodni sdéleni zaslat i bez toho, abyste ndm udélili vaS souhlas. Takovouto
marketingovou komunikaci z nasi strany muzete zakazat piimo v newsletteru nebo nas mtizete
kontaktovat na info@supraphon.cz.

Ptedavani osobnich tdaju tfetim subjektim

V téchto ptipadech predavame vaSe osobni Udaje tietim subjektim (tedy ve vztahu k témto
osobnim udajam vystupujeme v pozici jejich spravce):

> Doruceni zbozi
> Doruceni zbozi, které pro nés uskladituje smluvni partner: .

» Obchodni sdéleni: v pfipadé rozesilani obchodnich sdé€leni (napf. e-mailem ¢i
prostiednictvim SMS zpravy miizeme k rozesilce vyuzit tieti subjekt. Tento subjekt je
vazan povinnosti ml¢enlivosti a vaSe osobni tidaje nesmi pouzit k Zaddnému dal§imu
ucelu).

Vase udaje budeme zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

V ptipad¢ zpracovavani osobnich udaji, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni
udaje obecné zpracovavany po dobu 5 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V ptipadg, Ze se ptihlasite k odbéru obchodnich sdéleni pomoci newsletteru za podminek, které
naleznete ZDE, tak vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu 5 let, popi. do doby
vysloveni vaSeho nesouhlasu s jejich dal§im zasilanim.

Cookies: cookies zahrnujici chovani uzivatele mazeme po 30 dnech s tim, Ze star$i data jsou
dostupna v anonymizované podob¢ v Google Analytics.

Dbame na pfiméfena opatieni jak technického, tak organizacniho razu, aby vaSe osobni tidaje
byly u nés v bezpeci a nebyly zneuzity.

Ve vztahu k vasim osobnim tidajim mate pravo kdykoliv odvolat svilj souhlas se zpracovanim
osobnich udaji, pravo opravit ¢i doplnit své osobni udaje, prdvo pozadovat omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiZznost proti zpracovavani vasich osobnich udajt, pravo
na pristup k vasim osobnim udajiim, prdvo pozadovat pfeneseni vasich osobnich udajt, pravo
byt informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich Uidaji a za ur€itych podminek také
pravo na vymaz nékterych osobnich tidaju, které v souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo
byt ,,zapomenut®).

Pokud jsou vase osobni udaje, které zpracovavame, chybné, miizete nds kontaktovat na
info@supraphon.cz



Mate pravo nas pozadat, abychom udaje o vas vymazali (nemizeme vSak vymazat udaje na
dokumentech, které musime podle zakona uchovavat jako jsou faktury ¢i dobropisy). Pokud
vase osobni tidaje budeme potiebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd,
muze byt vase zddost odmitnuta (napft. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v
ptipad¢ probihajiciho reklamac¢niho fizeni).

Kromé vyse uvedenych pfipadi mate pravo na vymaz rovnéz v té€chto ptipadech, kdy jiz nejsou
pottebné pro ucely, pro které byly zpracovavany, pokud jste odvolali sviij souhlas, na jehoz
zaklad¢ byly udaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro jejich zpracovani,
vznesli jste namitku proti zpracovani osobnich udaji a mate za to, Ze pii posouzeni namitky
vyjde najevo, ze v konkrétni situaci pfevazuje va$ zajem nad naSim zdjmem na zpracovani
téchto osobnich udaji, osobni idaje jsou zpracovany protipravné, povinnost vymazu stanovi
zvlastni pravni ptedpis nebo se jedné se osobni udaje osob mladsich 16 let.

Mate-li za to, Ze vaSe osobni tdaje zpracovavame protipravné, mate rovnéZz pravo podat stiznost
ptislusnému dozorovému ufadu. Vedoucim dozorovym ufadem, ktery je ptislusny pro otazky
zpracovani osobnich daji, je Utad pro ochranu osobnich tidajt. Budeme radi, pokud budete
nejprve fesit jakékoli Vase pfipominky nejprve s ndmi na vyse uvedeném kontaktu.



